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| Allgemeine Bedingungen
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Zustandekommen und Inhalt des Vertrages

Allen Vertragsabschlissen mit uns liegen die nachfolgenden Bedingungen zugrunde. Sie werden vom Auftraggeber mit Auftragserteilung
anerkannt und gelten fir die gesamte Dauer der Geschéftsverbindung. Fur Leasing, Miet-, Lizenz-, Wartungs- und Full-Service-Vertrage gelten
zusatzliche Bedingungen. Abweichenden Bedingungen des Auftraggebers (insbesondere Einkaufsbedingungen) wird hiermit ausdriicklich
widersprochen, gleichgultig, wann uns solche Bedingungen zugehen.

Unsere Angebote sind freibleibend. An den erteilten Auftrag ist der Auftraggeber 4 Wochen gebunden. Der Vertrag kommt erst mit unserer
schriftlichen Auftragsbestatigung und entsprechend deren Inhalt oder durch Lieferung bzw. Leistung zustande. Wir sind berechtigt, zur
Vertragserfillung Dritte heranzuziehen.

Abbildungen und Angaben Uber den Vertragsgegenstand in beim Vertragsabschluss giiltigen Katalogen, Prospekten und sonstigen Unterlagen
sind nur annahernd maRgebend und keine zugesicherten Eigenschaften. Wir behalten uns Anderungen des Vertragsgegenstandes wahrend der
Lieferzeit vor, sofern der Vertragsgegenstand und dessen Aussehen dadurch fir den Auftraggeber keine unzumutbaren Anderungen erfahren.
Alle Mengen-, MaR3-, Farb- und Gewichtsangaben verstehen sich unter den handelsublichen Toleranzen.

Zusicherungen, Nebenabreden und Anderungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Auf dieses Erfordernis kann nicht
verzichtet werden.

Preise und Zahlungsbedingungen

Unsere Preise verstehen sich in EURO ohne Verpackungs- und Versandkosten. Zu den Preisen kommt die Mehrwertsteuer in der jeweiligen
gesetzlichen Hohe dazu.

Wir berechnen die gem. Systemauftrag vereinbarten Preise. Rechnungen sind zahlbar sofort bei Lieferung und Leistung ohne Abzug.

Schecks gelten erst mit Einlésung als Zahlung. Wechselzahlungen sind ausgeschlossen.

Die Aufrechnung mit von uns bestrittenen oder nicht rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen ist nicht statthaft. Die Zurlickbehaltung von
Zahlungen durch den Auftraggeber wegen Gegenanspriichen aus anderen Vertragsverhaltnissen ist ausgeschlossen.

Zahlungsverzug, Vermdgensverschlechterung, Stundung

Gerat der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug oder erhalten wir {iber seine Zahlungsfahigkeit bzw. Vermdgenslage eine unbefriedigende
Auskunft, so kdnnen wir bezuglich laufender Vertrage die Weiterarbeit bis zur vollen Vorauszahlung oder entsprechenden Sicherheitsleistungen
einstellen. Wird diese Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung innerhalb angemessener Frist nicht erbracht, sind wir berechtigt, den Vertrag zu
kiindigen und dem Auftraggeber die bisher entstandenen Kosten einschlie3lich entgangenen Gewinns in Rechnung zu stellen.

ist Teilzahlung vereinbart, so wird der gesamte Restbetrag zur sofortigen Zahlung féllig, sobald eine Teilzahlung ganz oder teilweise nicht
rechtzeitig bei uns eingeht.

Im Fall Verzug oder Stundung sind wir vorbehaltlich der Geltendmachung eines groRReren tatséchlichen Verzugsschadens berechtigt, Zinsen in
Hohe von 8% uber dem jeweiligen Diskontsatz der Bundesbank zu verlangen.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche von uns gelieferte Waren bleiben bis zur Bezahlung aller unserer Anspriiche aus der

Geschéftsverbindung unser Eigentum. Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir zur
Rucknahme berechtigt und der Auftraggeber zur Herausgabe verpflichtet. Die uns durch die Ricknahme entstehenden Kosten hat der
Auftraggeber zu tragen. Wir sind verpflichtet, auf Verlangen Sicherheiten insoweit freizugeben, als ihr Wert die gesicherten Forderungen um mehr
als 20% ubersteigt.

Der Auftraggeber darf die Vorbehaltsware nicht weiterverau3ern, zur Sicherung ubereignen oder verpfanden. Bei Zugriffen durch Dritte hat er uns
unverziglich unter Ubersendung aller ihm verfiigbaren Unterlagen zu unterrichten.

Die Geltendmachung eines Eigentumsvorbehaltes sowie die Pfandung des Liefergegenstandes durch uns gelten nicht als Riicktritt vom Vertrag.

Lieferzeit

Die Angabe einer Lieferzeit ist unverbindlich. Eine verbindliche Lieferfrist ist nur vereinbart, wenn dies von uns ausdricklich schriftlich bestéatigt
wird.

Eine etwa verbindlich vereinbarte Lieferfrist beginnt mit Vertragsabschluf3, jedoch nicht vor der vollstdndigen Beibringung der vom Auftraggeber
bereitzustellenden Unterlagen sowie nicht vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung. Ist Individual-Software bzw. individuell angepasste
Standard-Software Vertragsgegenstand, so gilt dies insbesondere auch fir die vom Auftraggeber fur die Systemanalyse und Programmierung
beizubringenden Unterlagen und Informationen.

Eine etwaige verbindliche Lieferfrist ist eingehalten, wenn wir bis zu ihrem Ablauf Versandauftrag erteilt oder dem Auftraggeber die
Versandbereitschaft mitgeteilt haben.

Nachtrégliche Anderungs- oder Erganzungswiinsche des Auftraggebers verlangern sowohl Lieferzeiten als auch eine etwa verbindliche Lieferfrist
angemessen.

Eine angemessene Verlangerung von Lieferzeiten und verbindlichen Lieferfristen tritt auch ein bei Arbeitskdmpfen, insbesondere Streik und
Aussperrung, sowie bei Eintritt unvorhergesehener Ereignisse, die auBerhalb unseres Willens liegen. Treten die genannten Umsténde bei
unseren Lieferanten ein, so fuhrt dies ebenfalls zu einer entsprechenden Verlangerung. Die vorbezeichneten Hindernisse sind auch dann von uns
nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzugs eintreten.

Liefer- und Leitungsverzug, Unmdoglichkeit

Geraten wir in Verzug, kann der Auftraggeber uns schriftlich eine angemessene Nachfrist setzen. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist der
Auftraggeber berechtigt, durch schriftliche Erklarung vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung, beschréankt auf den
bei Vertragsabschluss voraussehbaren Schaden, hdchstens aber 10% des Werts des Auftragsteils, der nicht erfillt wurde, zu verlangen, es sei
denn, dass Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von uns vorliegt.

Im Fall des Verzugs kann der Auftraggeber, sofern er nicht gemaR Ziff. 6.1 vorgeht, hochstens 5% vom Wert desjenigen Teils der
Gesamtlieferung bzw. Leistung, der infolge der Verspatung nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgemal? benutzt werden kann, als
Verzugsentschadigung fordern. Ausgeschlossen sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von uns vorliegt, alle weitergehenden
Anspriiche des Auftraggebers einschlieflich Schadensersatzanspriiche aus entgangenem Gewinn und Folgeschaden.

Z. 6.1 und 6.2 gelten entsprechend im Fall einer von uns zu vertretenden Unmdglichkeit der Lieferung bzw. Leistung.

Lieferung, Gefahribergang und Entgegennahme

Wir liefern nach unserer Wahl ab Werk oder ab unserer Niederlassung unter vorlaufiger Ubernahme der anfallenden Kosten. Die verauslagten
Kosten kénnen wir dem Auftraggeber effektiv oder pauschal in Rechnung stellen. Wir sind berechtigt, auf Kosten des Auftraggebers den
Vertragsgegenstand gegen Transportschaden zu versichern.

Teillieferungen und Teilleistungen durch uns sind zuldssig.

Die Gefahr geht spatestens mit der Absendung des Vertragsgegenstandes auf den Auftraggeber Uiber, und zwar auch dann, wenn wir Anfuhr und
Aufstellung tbernommen haben.

Angelieferte Gegenstande sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel aufweisen, vom Auftraggeber unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte
geman Ziff. 9 entgegenzunehmen.

Annahmeverzug

Nimmt der Auftraggeber den Vertragsgegenstand nicht termingemaR ab, so sind wir berechtigt, ihm eine angemessene Nachfrist zu setzen, nach
deren Ablauf anderweitig dartiber zu verfigen und den Auftraggeber mit angemessen verlangerter Frist zu beliefern. Unberlhrt davon bleiben
unsere Rechte, unter den Voraussetzungen des § 326 BGB vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen.
Verlangen wir Schadenersatz wegen Nichterflllung, kénnen wir 20% des vereinbarten Preises zuzuglich des Entgelts fur bereits erbrachte
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Arbeitsleistungen und verbrauchtes Material als Entschédigung ohne Nachweis fordern, sofern nicht nachweislich nur ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist. Wir behalten uns vor, einen héheren tatséchlichen Schaden geltend zu machen.

9 Gewahrleistung, Mangelruge, Haftung, Nebenpflichten, Verjahrung

9.1 Im Fall mangelhafter Lieferung leisten wir Gewahrleistung fur 12 Monate. Unsere Gewahrleistung erstreckt sich nur auf neu hergestellte Sachen
und nur auf Mangel, welche die Lieferung oder Leistung infolge eines vor dem Gefahriibergang liegenden Umstandes, insbesondere wegen
fehlerhafter Bauart, Materialfehler oder mangelhafter Ausfihrung, unbrauchbar machen oder in ihrer Brauchbarkeit erheblich beeintrachtigen.

9.2 Wir haften nicht fur Schéaden, die auf unsachgemé&Be Verwendung, fehlerhafte Bedienung und Behandlung, Nichtbeachtung unserer
Aufstellbedingungen, natirliche Abnutzung, unterlassene Wartung, ungeeignete Betriebsmittel, chemische elektrochemische oder elektrische
Einflusse usw. zuriickgehen, sofern sie nicht durch uns verschuldet sind. Wir haften nicht fir die Lauffahigkeit von Programmen auf Hardware,
die nicht von uns geliefert wurde.

9.3 Erkennbare Méangel sind unverzuglich nach Empfang der Lieferung / Leistung, versteckte Mangel unverziglich nach Entdeckung zu rugen. Ist der
Auftraggeber Nichtkaufmann, so hat er nur offensichtliche Méngel unverziglich zu riigen. Im Falle nicht rechtzeitiger Rige gilt die Lieferung bzw.
Leistung als genehmigt.

9.4 Durch vom Auftraggeber oder Dritte unsachgemaf ohne unsere Zustimmung vorgenommene Instandsetzungsarbeiten und sonstige Eingriffe, die
mit dem geltend gemachten Mangel in Zusammenhang stehen, wird jede Gewahrleistungspflicht von uns aufgehoben.
9.5 Wir verpflichten uns bei mangelhafter Lieferung oder Leistung, wozu auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort, nach unserer Wabhl

zur kostenlosen Nachbesserung oder zum Ersatz der fehlenden Teile. Ersetzte Teile werden unser Eigentum. Zur Vornahme der Nachbesserung
bzw. dem Ersatz hat uns der Auftraggeber die dazu erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben. Mehrere Nachbesserungen sind zulassig. Wir
sind berechtigt, die Nachbesserung bzw. den Ersatz von einer unter Beriicksichtigung des Mangels angemessenen Teilzahlung durch den
Auftraggeber abhangig zu machen.

9.6 Ist Nachbesserung oder Ersatz nicht méglich, endgultig fehlgeschlagen oder wird sie unzumutbar verzdgert, so kann der Auftraggeber Minderung
des Preises oder Ruckgangigmachung des Vertrages verlangen. Weitergehende Gewéhrleistungsanspriiche des Auftraggebers sowie Anspriiche
auf Schadenersatz wegen schuldhafter Pflichtverletzung des Vertrages oder aus unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht in
den Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit, bei der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und bei der
Nichteinhaltung von zugesicherten Eigenschaften. Der HO6he nach ist eine etwaige Haftung stets auf den Ersatz eines typischerweise
vorhersehbaren Schadens begrenzt.

9.7 Unsere anwendungstechnische Beratung in Wort und Schrift, unsere Vorschlage, Berechnungen, Analysen usw. sollen dem Auftraggeber
lediglich die bestmdgliche Verwendung unserer Produkte erlautern. Sie befreit den Auftraggeber nicht von seiner Verpflichtung, sich durch eigene
Prifung von der Eignung unserer Produkte fur den von ihm beabsichtigten Zweck zu Gberzeugen. Kann durch schuldhafte Verletzung, z. B. durch
unterlassene oder fehlerhafte Beratung oder Anleitung, der Vertragsgegenstand nicht vertragsgemafl verwendet werden, so gelten flr unsere
Haftung unter Ausschluss weiterer Anspriiche des Auftraggebers die Regelungen unter Ziff. 9.1 — 9.6 entsprechend. Die vereinbarte 12-monatige
Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriche gilt entsprechend fiir eventuelle Anspriiche des Auftraggebers aus der Verletzung solcher
Nebenpflichten, positiver Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit vorliegt.

10 Ausfuhrbestimmungen
Beim Export der von uns gelieferten Waren hat der Auftraggeber die einschléagigen Ausfuhrbestimmungen zu beachten.

11 Erfillungsort, anwendbares Recht, Gerichtsstand
Erfullungsort fur die Zahlungen des Auftraggebers sowie unsere Lieferungen und Leistungen mit Ausnahme von Leistungen beim Auftraggeber
ist der Sitz unserer Firma bzw. unserer Niederlassung. Es gilt deutsches Recht, die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.
Gerichtsstand ist nach unserer Wabhl der Sitz unserer Firma oder Niederlassung, soweit der Auftraggeber Vollkaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder Trager eines 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégens ist, oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

1] Zusatzliche Bedingungen fir Maschinenreparaturen

Sofern keine Vereinbarung Uber technischen Service besteht, werden Arbeits- und Wegzeiten, Fahrtkosten und Spesen sowie die eingebauten Ersatzteile berechnet.
Jede angefangene 1/4 Stunde wird berechnet. Kostenvoranschlage sind fir uns nur schriftlich, nur fur die angefuhrten Arbeiten und in ihrer Héhe nur annahernd
verbindlich. Beanstandungen sind innerhalb 8 Tagen nach der Reparatur schriftlich vorzubringen. Ziff. 1 / 9.3 gilt entsprechend. Treten im Rahmen der
Gewabhrleistungspflicht Mangel an der gelieferten Hardware auf, kann diese auf Kosten des Auftraggebers an uns versandt werden. Ist aber ein Einsatz vor Ort
notwendig, werden Wegzeiten, Fahrtkosten und Spesen berechnet. Das Aufspielen von Anwendungsprogrammen und -daten nach durchgefuhrter Reparatur erfolgt
gegen Berechnung.

1] Zusatzliche Bedingungen fir sonstige Dienstleistungen

Berechnet werden fiur sonstige Dienstleistungen, fir die keine gesonderten Bedingungen bestehen, die im Auftrag vereinbarten Vergltungen bzw. Stundensatze. Jede
angefangene ¥ Stunde wird berechnet. Die vereinbarten Preise kdnnen gemafR Ziff. | / 2.2 geéndert werden. Der Auftraggeber wird von uns daruber schriftlich
unterrichtet.

Die neuen Preise gelten ab Bekanntgabe der Anderung. Die Bestimmung It. Ziff. | / 2.2 gilt entsprechend. Wegzeiten, Fahrtkosten und Spesen werden gesondert
berechnet.

| Software-Lizenzbedingungen

1. Vertragsgegenstand
Wir raumen dem Lizenznehmer ab dem Tag der Programminstallation gegen Einmallizenzgebihr das nicht ausschlieRliche und nicht ibertragbare Recht zur
Nutzung der im Systemauftrag bzw. auf der Anlage zum Systemauftrag aufgefiihrten Programme wahrend der Dauer dieses Vertrages ein.

2. Leistungsumfang
Wir Gibergeben dem Lizenznehmer das Programm einsatzbereit in Form von maschinenlesbaren Datentrégern einschlieBlich der zur Nutzung der Anwender-
Software erforderlichen Programmbeschreibung (Kunden-Dokumentation). Der Leistungsumfang ergibt sich im Einzelnen aus der Programmbeschreibung.
Der Lizenznehmer ist verpflichtet, das Programm entsprechend dieser Programmbeschreibung einzusetzen.

3. Programmibergabe
Die Ubergabe des Programms erfolgt zu dem im Lieferungs- und Leistungsschein vereinbarten Termin. Der Lizenznehmer stellt sicher, dass zu diesem
Termin die fur die Programm{bergabe erforderlichen Voraussetzungen erfiillt sind, insbesondere was die Hardware- und Netzvoraussetzungen anbelangt
sowie die Bereitstellung der Mitarbeiter zur Einweisung.

4. Softwareinstallation und Einarbeitung
Auf Wunsch des Lizenznehmers installieren wir die Software und arbeiten das fiir die Programmnutzung vorgesehene Personal in die Anwendung und
Handhabung des Programms ein. Die Kosten dieser Installation und Einarbeitung sind zu dem im Lieferungs- und Leistungsschein angegebenen
Stundenhonorar vom Lizenznehmer gesondert zu vergiten.
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Gewahrleistung/Haftung

Aufgrund der vielfaltigen Zusammenhange ist es, unter allen Anwendungsbedingungen, nach dem heutigen Stand der Technik nicht mdglich, Fehler in
Datenverarbeitungsprogrammen auszuschlieRen. Wir gewéhrleisten die Nutzbarkeit der Programme entsprechend der in der Programmbeschreibung (siehe
Ziff.2) dargestellten Arbeitsweise auf der bezeichneten Anlage, sofern die zur Verwendung der Programme erforderliche Hardwarekonfiguration vorhanden
ist, dies gilt auch bei notwendigen Anderungen und Ergénzungen.

Gewdhrleistungsanspriiche verjahren 12 Monate nach Programmiibergabe. Sollte entsprechend Ziff.3 eine stufenweise Ubergabe von selbsténdig nutzbaren
Softwaremodulen erfolgen, beginnt die Verjahrungsfrist ab Ubergabe des jeweiligen Moduls. Die Gewéhrleistung umfasst die kostenlose Beseitigung von
Programmfehlern. Ist eine Fehlerbeseitigung nicht mdglich oder endgultig fehlgeschlagen oder wird sie verweigert bzw. unzumutbar verzégert, hat der
Lizenznehmer nach seiner Wahl das Recht, eine angemessene Herabsetzung der Lizenzgebihr zu verlangen oder den Lizenzvertrag zu kiindigen bzw. bei
Fehlern in Programmanderungen gem. Ziff.7 den davon betroffenen Software- Lieferungs- und Leistungsschein zu kiindigen.

Ausgeschlossen sind, soweit gesetzlich zulassig, alle anderen weitergehenden Anspriiche des Lizenznehmers (vertraglich und auBervertraglich) gegen uns
und unsere Erfullungsgehilfen einschlieBlich Schadensersatzanspriichen wegen unmittelbar und mittelbarer Schaden, entgangenem Gewinn,
Betriebsunterbrechungsschaden und aus der Durchfihrung der Fehlerbeseitigung, soweit von uns nicht grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegt. Der
Lizenznehmer hat erkennbare Programmfehler unverziiglich nach Ubergabe, versteckte Fehler unverziiglich nach Entdeckung zu riigen und uns die zur
Fehlerbeseitigung erforderlichen Unterlagen und Informationen schriftlich zur Verfugung zu stellen, sowie die zur Fehlerbeseitigung erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben. Ziff. 1/9.3 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt entsprechend. Stellt sich heraus, dass vom Lizenznehmer geriigte Fehler auf
Anwendungsfehler zurtickzufiihren sind, so sind wir berechtigt, unseren durch die Fehlerklarung entstandenen Aufwand dem Lizenznehmer in Rechnung zu
stellen.

Programmerweiterungen

Wiinscht der Lizenznehmer Anderungen und Erweiterungen der Programme, so sind dariiber zwischen Lizenznehmer und uns gesonderte Vereinbarungen
zu treffen.

Insbesondere werden die beabsichtigten Erweiterungen erst nach Vorlage der von beiden Vertragsparteien unterzeichneten Organisationsbeschreibungen
begonnen.

Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, Anderungen oder Erweiterungen in den ihm tiberlassenen Programmen ohne unsere Zustimmung vorzunehmen oder
durch Dritte vornehmen zu lassen.

Rechte am Programm/Programmschutz

Alle Rechte an dem Programm, die Uber die in diesem Vertrag vereinbarte Nutzung hinausgehen, verbleiben bei uns. Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt,
das Programm oder Programmteile Dritten zugéanglich zu machen oder Dritten die Nutzung des Programms auf der im Lieferungs- und Leistungsschein
angegebenen Anlage zu gestatten. Das Erbringen von Leistungen fir Dritte auf der Anlage mit Hilfe des Programms ist ihm jedoch erlaubt.

Das Anfertigen von Duplikaten des Programms oder Teilen davon durch den Lizenznehmer ist nur zum Zweck der Datensicherung zulassig und uns
unaufgefordert schriftlich mitzuteilen. Im Ubrigen ist der Lizenznehmer verpflichtet, das Programm und samtliche Programmunterlagen vertraulich zu
behandeln. Er hat dariiber hinaus alle Anstrengungen zu unternehmen, das Programm vor Missbrauch, insbesondere der unberechtigten W eitergabe auch
durch seine Mitarbeiter und durch Dritte zu schitzen.

Der Lizenznehmer haftet uns fur jeden Schaden, der uns aus einer Verletzung dieser Schutzbestimmungen entsteht. Bei schwerwiegenden oder
wiederholten Verletzungen kdnnen wir auBerdem die Lizenz aus wichtigem Grund kiindigen und eine Vertragsstrafe erheben. Diese betragt das Zehnfache
der jeweiligen Einmallizenzgebdhr.

Softwarewartung und Softwareentwicklung

Fur das zur Nutzung Uberlassene Programm ist ein Softwarewartungsvertrag abzuschlieRen. Die Pflege und Weiterentwicklung der genutzten Programme
Ubernimmt der Software-Hersteller entsprechend den Softwarewartungsbedingungen (Abschnitt Il der Softwarelizenz- und Softwarewartungsbedingungen)
als Vertragspartner.

Vertragsende, L6schung der Programme

Aus Grinden der Produkthaftung verpflichtet sich der Lizenznehmer, am Ende der Vertragsdauer des abgeschlossenen Softwarelizenz und —
wartungsvertrages, spatestens aber am letzten Tage der Vertragsgultigkeit, die ihm Uberlassenen Programme und Programmunterlagen sowie die
angefertigten Duplikate und Vervielféaltigungen zu vernichten bzw. zu léschen und dem Lizenzgeber diese Vernichtung und Ldschung schriftlich per
Einschreiben innerhalb 8 Arbeitstagen zu bestétigen; als Nachschlagewerk fiir Prifungen und Revisionen verbleibt eine ausgedruckte
Programmdokumentation beim Lizenznehmer.

Software-Wartungs-Bedingungen (Weiterentwicklung und Pflege)

1. Gegenstand und Voraussetzungen der Software-Wartung
Die Wartung der in dem Lieferungs- und Leistungsschein / Wartungsvertrag spezifizierten Software beginnt mit dem Monat der
Programminstallation. Fir die Softwarewartung sind die im Lieferungs- und Leistungsschein / Wartungsvertrag genannten Software-Hersteller zu
den nachfolgenden Bedingungen Vertragspartner. Der Vertragsabschluss erfolgt insoweit im Namen und auf Rechnung dieser Firma.
Voraussetzung dafir ist, dass

a) Die Software vertragsgemaf genutzt wird

b) die zur Verwendung der Software erforderliche Hardwarekonfiguration und ggf. Netzwerkkonfiguration vorhanden ist (das gilt auch dann, wenn
Anderungen und Ergénzungen und Ergénzungen der Software vorgenommen werden, die eine erweiterte oder andere Hardware- bzw.
Netzwerkkonfiguration erfordern)

c) der Lizenznehmer vor dem Einspielen der aktuellen Softwareversion eine komplette Datensicherung durchfuhrt und die fiir den Betrieb als
Einzelplatz — oder Netzversion vom Lizenzgeber geforderten Voraussetzungen in der Betriebssystem- bzw. Netzwerkausstattung und —
konfiguration erfullt.

d) sich der Lizenznehmer verpflichtet, die Lizenz- und Wartungsbestimmungen auch beziiglich geanderter oder ergénzter Software einzuhalten

e) der Lizenznehmer uns einen Mitarbeiter namentlich bekannt gibt, der allein autorisiert ist, Anfragen beziglich der Software an uns zu richten und
verbindliche Auskiinfte zu geben.

2. Leistungen des Lizenzgebers

2.1 Der Vertragspartner wird die Software nach den nachstehend aufgefiihrten Richtlinien warten. Die Wartung der Software bezieht sich auf die in
der Programmbeschreibung (Kundendokumentation) dargestellten Funktionen und ihren Einsatz auf der im Lieferungs- und
Leistungsschein/Wartungsvertrag vorgesehenen Hardware. Wartung ist nur geschuldet, soweit die beim Lizenznehmer vorhandene Hardware-
Konfiguration entsprechend ausgelegt ist. Es ist Sache des Lizenznehmers, geanderten Hardware-Anforderungen (Prozessor, Hauptspeicher,
Plattenplatz, Betriebssystem-Version, Netzwerkkarten, Verkabelung usw.) und Systemvoraussetzungen (Betriebssystem, Datenbanken,
Netzwerksoftware, Grafikkarten, Treiber usw.) Rechnung zu tragen.

2.2 Umfang der Leistungen

221 Dokumentation
Der Vertragspartner liefert dem Lizenznehmer die fur ihn in Frage kommenden Erganzungs- und Anderungsmitteilungen zur
Software-Dokumentation z.T. Uber Internet oder auf CD oder als Ausdruck.

2.2.2 Neue Programmsténde (Updates): Der Vertragspartner wird neue Programmstande auf Datentréagern zur Auslieferung bereitstellen
bzw. dem Lizenznehmer im Rahmen der Ferniibertragung zur Verfigung stellen. Die Kosten des Datentragers sowie die Versand-
bzw. Ubertragungskosten trégt der Lizenznehmer.

2.2.3 Der Vertragspartner stellt dem Lizenznehmer verbesserte oder erganzte Versionen (Upgrades) sowie funktionelle Erweiterungen der
lizenzierten Software im Rahmen dieses Vertrages zur Verfiigung. Bei Freigabe einer neueren Version oder einer Erweiterung erlischt
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der Anspruch des Lizenznehmers auf Wartung der vorangegangenen Version. Auf neue Programmstande, die durch eine
grundsatzliche Programmerweiterung bzw. Neufassung erforderlich sind, erhalt der Lizenznehmer einen Vorzugspreis. Sollten wir auf
Wunsch des Lizenznehmers installieren oder Einarbeitung vornehmen, werden die dadurch entstandenen Kosten zu den jeweiligen
Stundensétzen vom Vertriebspartner dem Lizenznehmer berechnet.

224 Der Vertragspartner bereinigt im Rahmen dieses Vertrages alle in der jeweilig zuletzt ausgelieferten Version auftretenden Fehler. Der
Lizenznehmer wird uns bei der Diagnose und Bereinigung eines Fehlers durch Bereitstellung aller benétigten Informationen und
Unterlagen unterstitzen. Erfolgt die Fehlerbereinigung durch unmittelbare Korrektur, so stellt der Lizenznehmer in vertretbarem
Umfang Maschinenzeiten und das fir den Betrieb der Anlage benétigte Personal fur die erforderlichen Testarbeiten ohne besondere
Berechnung zur Verfiigung. Ein Fehler liegt vor, wenn die in der Programmbeschreibung (Kundendokumentation) beschriebenen
Funktionen nicht vollstandig oder nicht in der beschriebenen Weise realisiert werden kénnen. Der Lizenznehmer hat uns auftretende
Fehler sofort zu melden. Die Art der Fehlerbereinigung obliegt der alleinigen Entscheidung von uns. Die Pflicht zur Fehlerbeseitigung
erlischt, wenn in der lizenzierten Software ohne unsere Zustimmung vom Lizenznehmer oder nicht autorisierten Dritten
Veranderungen vorgenommen wurden. Oder die erforderlichen Voraussetzungen bei Hardware-, Betriebssystem- oder
Netzwerkkonfigurationen nicht oder nicht mehr gegeben sind oder gegeniiber dem urspringlichen Zustand durch Dritte veréndert

wurden.
2.25 Der Vertragspartner ist berechtigt, zur Erfullung der zu erbringenden Leistungen Dritte (z.B. den Vertriebspartner) heranzuziehen.
2.2.6 Durch die im Rahmen des Software-Service durchgefiihrten Anderungen kénnen sich Abweichungen von in den Handbichern,

Prospekten, Software-Produktionsbeschreibungen und sonstigen Software-Dokumentationen enthaltenen Spezifikationen ergeben
und fur den Lizenznehmer zu Anpassungsaufwand bei der von ihm eingesetzten Hardware und Software fihren.

Servicezeiten

Als vereinbarte Servicezeit gilt unsere jeweilige Geschaftszeit, montags bis freitags. Konnen wir Termine oder vereinbarte Zeiten nachweislich
wegen hoherer Gewalt oder aus sonstigen, von uns nicht zu vertretenden Umsténden nicht einhalten, so gilt eine angemessene
Fristverlangerung als vereinbart. Liegt von uns ein schuldhaft verursachter Leistungsverzug vor und erfolgt die Wartung auch nicht im Rahmen
einer vom Lizenznehmer gesetzten angemessenen Nachfrist, kann dieser die Wartung im Hinblick auf die betreffende Software ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen.

Entgeltliche Telefonberatung

Der Lizenznehmer kann bei Fragen im Zusammenhang mit dem Einsatz der Vertragssoftware bei dem autorisierten Vertriebspartner telefonisch
Auskiinfte und Ldsungshinweise gegen Berechnung einholen. Telefonische Auskiinfte werden wéahrend der Ublichen Servicezeiten des
Auftragnehmers bzw. zu den entsprechend vereinbarten Servicezeiten erteilt. Der Lizenznehmer hat keinen Anspruch auf eine kostenlose Hotline
durch den Lizenzgeber oder den von ihm autorisierten Vertriebspartner, es sei denn, dass ein zusatzlicher Betreuungs-/Hotlinevertrag mit dem
Vertriebspartner abgeschlossen wurde.

Personalbereitstellung
Der Lizenzgeber stellt Uber die von ihm autorisierten Vertriebspartner qualifiziertes und regelméRig geschultes Servicepersonal zur Verfigung.
Der Vertriebspartner ist berechtigt, dafur eine Personalbereitstellungspauschale zu erheben.

Pflichten des Lizenznehmers

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, uns beim Auftreten von evtl. Mangeln und Fehlern in den eingesetzten Programmen samtliche zur Klarung und
Behebung erforderlichen Unterlagen und Informationen zu geben, sowie, falls erforderlich, Personal- und Systemzeit bereitzustellen.

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, die ihm jeweils zugehenden Programmsténde bei Anderungen und Ergédnzungen unverziiglich einzusetzen, da
sich der Anspruch auf Leistungen aus diesem Vertrag ausschlieBlich auf den neusten Programmstand bezieht. Auf Anforderung sind wir bereit,
nach Vereinbarung einen evtl. nicht rechtzeitig eingesetzten neuen Programmstand gegen gesonderte Vereinbarung zu installieren.

Gewahrleistung und Haftung

Die Gewabhrleistung fir fehlerhafte Ausfiihrungen der im Rahmen dieses Vertrages zu erbringenden Leistungen sowie die Haftung fur Schaden,
die bei Ausfuihrung dieser Arbeiten entstehen, beschrankt sich unter Ausschluss weiterer Anspriiche auf die unentgeltliche Beseitigung solcher
Mangel und Schaden am Vertragsgegenstand. Wird die Beseitigung von uns verweigert, unzumutbar verzdgert oder ist sie endgliltig
fehlgeschlagen, kann der Lizenznehmer den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen. Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Lizenznehmer selbst
Nachbesserung vornimmt oder durch Dritte vornehmen lésst. Andere Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche (vertraglich oder
auBBervertraglich) fir im Rahmen von Pflege- oder Gewabhrleistungsarbeiten entstandene Schaden (einschlieBlich Schaden an aufgezeichneten
bzw. gespeicherten Daten) gegen uns und unsere Erfullungsgehilfen sind ausgeschlossen, es sei denn, dass grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
vorliegen.

Gebiihren, Zahlungsbedingungen, Kiindigung, Zahlungsverzug

1

Gebiihren, Gebuhrenerh6hung und Zahlungsbedingungen

Die vereinbarten Gebuhren fir die Software-Lizenz (Einmalgebthr) und die Softwarewartung sind unabhéngig von der Benutzung der Software
durch den Lizenznehmer zuziiglich MwsSt. und jahrlich im voraus (Softwarewartung) per Bankabbuchung zu bezahlen. Bei 1/4 jahrlicher Zahlung
werden 5% Ratenzuschlag berechnet. Die Gebihren fur Softwarewartung erhéhen sich jahrlich nach Ablauf des ersten Vertragjahres im Rahmen
der allgemeinen Lohn- und Gehaltsentwicklung (z.Zt. ca. 3%). Bei einer Erhdhung von mehr als 5% steht dem Lizenznehmer innerhalb von 4
Wochen nach Zugang ein auBerordentliches Kiindigungsrecht zu. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

Kindigung

Der Vertrag beginnt mit dem Monat, der Programminstallation und ist auf die vereinbarte Dauer (bei Leasing mindestens Dauer der
Gesamtlaufzeit; bei Kauf mindestens 3 Jahre) abgeschlossen. Er verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht 3 Monate vor Ablauf
schriftlich gekiindigt wird. Eine vorzeitige Kiindigung ist nur aus wichtigem Grund mdglich.

Zahlungsverzug

Zahlt der Lizenznehmer auch nach Mahnung durch den Lizenzgeber oder seinen autorisierten Vertriebspartner die geschuldeten Gebuhren fur
die Softwarelizenz oder Softwarewartung nicht innerhalb einer Frist von 2 Wochen, ist der Lizenzgeber berechtigt, ohne Einhaltung einer Frist
seine Lieferungen und Leistungen einzustellen oder den bestehenden Lizenz- und W artungsvertrag aus wichtigem Grund. Der Lizenznehmer ist
in diesem Fall zur Léschung der Programme gem. Pkt. 8 der Software-Lizenzbedingungen verpflichtet.

Hardware-Wartungs-Bedingungen

1

2

Gegenstand des Vertrages
Gegenstand des Vertrages ist die Wartung der im Lieferungs- und Leistungsschein aufgefihrten Hardware.

Leistungen des Auftragnehmers, Vergutung

21

a)

Wir erbringen wéhrend unserer Offnungszeiten folgende Leistungen, um die Betriebsbereitschaft der

Hardware aufrechtzuerhalten:

Servicebereitschaft



Geschaftsbedingungen der SRG-Systemhaus GmbH Stand: 02/2010
Ausgabe:5
Seite: 5/6

Die Stoérungsbeseitigung wird durch Bereitstellung qualifizierten Personals gewéhrleistet. Hierbei erfolgt der Beginn der Arbeiten innerhalb der
normalen Servicezeit, soweit nicht Umsténde, die nicht von uns zu vertreten sind, den Arbeitsbeginn verzégern oder eine andere Zeit gegen
gesonderte Verglitung vereinbart ist.

b) Reparatur- und Systemmodifikation

Beseitigung auftretender Stérungen zur Erhdhung der Funktionssicherheit.
c) Ersatzteile / Austauschbaugruppen

Notwendige Ersatzteile und Austauschbaugruppen werden von uns nach Ablauf der Garantiezeit gesondert berechnet.
2.2 An Hardware, die unmittelbar vor Beginn dieses Vertrages von uns weder installiert noch gewartet

wurde, fihren wir eine Erstinspektion durch. Alle Leistungen, die aufgrund dieser Erstinspektion
notwendig sind, um die Hardware in einem der System-Spezifikation entsprechenden Zustand zu
bringen, werden dem Auftraggeber zu den jeweils glltigen Listenpreisen in Rechnung gestellt.

2.3 Wir sind zu Wartungsleistungen nach Bedingungen dieses Vertrages nicht verpflichtet, soweit sie
durch nicht von uns durchgefiinrte Anderungen, Anbauten oder Wartungsleistungen verursacht
worden sind.
2.4 Folgende Serviceleistungen werden von uns gegen gesonderte Berechnung erbracht: Arbeiten,
Ersatzteile und Austauschgruppen, die nicht durch normalen Verschlei3 bzw. Materialfehler, sondern
a) durch unsachgeméaRe Behandlung, insbesondere Bedienungsfehler und menschliches Versagen;
b) durch Einbruch, Raub, Plunderung und Sabotage;
c) durch Explosion, Brand, Blitzschlag, Seng-, Glimm-, Schmor-, Rauch- und Russ-Schaden sowie Kurzschluss, Induktion und
Uberspannungsschaden;
d) durch jede Form von Wasserschaden und Feuchtigkeit;
e) durch alle anderen Falle hoherer Gewalt;
f) durch Krieg, innere Unruhen, Erdbeben, Atomenergie und durch die Eigenart des Betriebes bedingte Einwirkungen von Wasser- und
Sauredampfen sowie Netzspannungsschwankungen;
o)) durch den Anschluss ungeeigneter Zusatzgerate, Verwendung nicht vom Auftragnehmer zugelassener Arbeitsmittel (z.B. Datentrager
und Farbbander) oder durch Reparatur mit Fremdteilen erforderlich werden. Au3erdem fallen nicht unter diesen Vertrag:
h) die Lieferung von Datentrégern, Verbrauchs- , Verschlei3- und Zubehérteilen (z.B. Druckkdpfe, Batterien usw.)
i) Kosten durch Standortwechsel einschlieRlich evtl. Transportkosten.
25 Alle ausgetauschten Anlagen und —teile gehen in unser Eigentum uber.
2.6 Nicht Gegenstand des Vertrages sind Software-Arbeiten sowie Datensicherung,

Datenrekonstuktionen usw.

3 Service
Es sind folgende Servicearten moglich. Die Kennzeichnung erfolgt im Lieferungs- und Leistungsschein:
3.1 Full-Service firr Netze (,FS*)

Fehlerhafte Zentraleinheiten, Baugruppen oder Peripherieeinheiten werden wir beim Auftraggeber instand setzen. Ist dies nicht mdglich, werden
wir die Einheiten austauschen.

Leistungen des Full-Services fir Netze beim Auftraggeber:

- bevorzugte Behandlung

- Arbeitszeit, Fahrtzeit, Spesen, Kilometergeld

- Reaktionszeit 8 Stunden (innerhalb unserer Geschaéftszeit)

- ServiceLine flr technische Fragen gegen Berechnung

- Test der reparierten Hardware

3.2 Netz-PC-Service (,HN)
Fehlerhafte Zentraleinheiten und Baugruppen werden wir beim Auftraggeber instand setzen. Ist dies nicht mdglich, werden wir die Einheiten
austauschen
Leistungen des Netz-PC-Service beim Auftraggeber:
- bevorzugte Behandlung
- Arbeitszeit, Fahrtzeit, Spesen, Kilometergeld
- Reaktionszeit 8 Stunden (innerhalb unserer Geschéftszeit)
- ServiceLine flr technische Fragen gegen Berechnung
- Test der reparierten Hardware

3.3 Server-Service (,HS")
Den Server werden wir beim Auftraggeber instand setzen. Ist dies nicht moglich erhalt der Auftraggeber fir die Dauer der Reparatur ein
Ersatzgerat ohne zuséatzliche Kosten Uberlassen.
Leistungen des Server-Service beim Auftraggeber:
- bevorzugte Behandlung
- Arbeitszeit, Fahrtzeit, Spesen, Kilometergeld
- Reaktionszeit 8 Stunden (innerhalb unserer Geschéftszeit)
- Ersatzgerat fur den Server (wenn nicht in angemessener Zeit repariert werden kann)
- ServiceLine fir technische Fragen gegen Berechnung
- Test der reparierten Hardware

4 Gewahrleistung und Haftung

Die Gewahrleistung durch uns fiir fehlerhafte Ausfiihrung der im Rahmen dieses Vertrages zu erbringenden Leistungen sowie die Haftung fur
Schéden, die bei Ausfihrung dieser Arbeiten entstehen, beschrénkt sich unter Ausschluss weiterer Anspriiche auf die unentgeltliche Beseitigung
solcher Mangel und Schaden am Vertragsgegenstand. Die Haftung fur Schaden an Datentragern ist ausgeschlossen. Mangel missen
unverziglich schriftlich gerligt werden. Ziff. 9.3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt entsprechend.

Wird die Beseitigung der Mangel von uns verweigert, unzumutbar verzégert oder ist sie endgliltig fehlgeschlagen, kann der Auftraggeber den
Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen. Die Gewahrleistung entféllt, wenn der Auftraggeber selbst Nachbesserung vornimmt oder durch Dritte
vornehmen lasst. Andere Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche (vertraglich und auBervertraglich) fir im Rahmen von Wartungs-
und Gewabhrleistungsarbeiten entstandene Schaden (einschliellich Schaden an aufgezeichneten bzw. gespeicherten Daten) gegen uns und
unsere Erflllungsgehilfen sind ausgeschlossen, es sei denn, dass grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegt.

5 Pflichten des Auftraggebers

5.1 Bevor der Auftraggeber uns die Hardware Ubergibt, hat er eine komplette Datensicherung durchzufihren und alle Programme, Daten,
Datentrager sowie nicht von uns gelieferte Zusatzeinrichtungen, Anderungen und Anbauten zu entfernen.

5.2 Der Aufstellungsort der Hardware, die Stromversorgung sowie die sonstigen Umgebungsbedingungen mussen den von uns festgelegten

Anforderungen bzw. Aufstellbedingungen entsprechen.

6 Gebiihren, Gebuhrenerh6hung und Zahlungsbedingungen

6.1 Berechnungsperiode ist ein Jahr. Die Berechnung erfolgt mit dem im Lieferungs- uns Leistungsschein angegebenen Beginn der
Wartungsleistungen.

6.2 Die Wartungsgebihren zuziglich Mehrwertsteuer sind jéhrlich im Voraus per Bankabbuchung zu bezahlen. Bei ¥4 jéhrl. Zahlung werden 5%

Ratenzuschlag berechnet.
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Die Wartungsgebihren erhohen sich jahrlich im Rahmen der allgemeinen Lohn- und Gehaltsentwicklung (z.Zt. ca. 3%). Bei einer Erhdhung von
mehr als 5% steht dem Lizenznehmer innerhalb von 4 Wochen nach Zugang ein au3erordentliches Kundigungsrecht zu. Die Kundigung muss
schriftlich erfolgen.

7 Wartung- / Betreuungszeiten
Als vereinbarte Zeit gilt unsere jeweilige Geschaftszeit, montags bis freitags. Andere Zeiten bedirfen der schriftlichen Vereinbarung. Kénnen wir
Termine oder vereinbarte Zeiten nachweislich wegen hoherer Gewalt oder aus sonstigen von uns nicht zu vertretenden Umsténden nicht
einhalten, so gilt eine angemessene Fristverlangerung als vereinbart. Liegt ein von uns schuldhaft verursachter Leistungsverzug vor und erfolgt
die Wartung auch nicht im Rahmen einer gesetzlichen Nachfrist, kann der Auftraggeber die Wartung im Hinblick auf die betreffende Hardware,
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen.

8 Vertragsdauer / Kiindigung
Der Vertrag beginnt in dem Monat, der der Lieferung der Hardware folgt, und wird auf die vereinbarte Dauer (mindestens 3 Jahre) geschlossen.
Er verlangert sich jeweils wieder um ein weiteres Jahr, wenn er nicht 2 Monate vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird.



